
P L A N  D E  

F O R M A C I Ó N  

E N T R E N A M I E N T O

P R I M E R  E N T R E N A M I E N T O :

D E L  4  A L  2 6  D E  M A R Z O



PRIMER ENTRENAMIENTO
 Si el consejo termina en venta sacar el ticket mínimo 3 para la próxima formación.

 

Empezamos el primer entrenamiento para Salir de la Zona de Confort y empezar a cambiar una 

dispensación pasiva por una dispensación con consejo farmacéutico, con el objetivo de mejorar

la eficacia de los tratamientos y promover la prevención ayudar en cada dispensación.

 

Empezamos con pequeños cambios para que se inserte de forma inconsciente en 8 meses.

 

Cuida lo que piensas y cómo te comunicas, ya que...

 

 

Por ello debemos empezar a tener una actitud positiva.

 Lo más importante del entrenamiento es cómo dar el consejo.

SOMOS 

LO QUE PENSAMOS



 

CAMBIA PALABRAS 
Y PENSAMIENTOS 

SACAR / COLOCAR
Venta cruzada

 

Debería
Tendría
Tiene

 

POR

POR

Consejo farmacéutico

Ayudar o prevenir

Vivir experiencias

PREGUNTAR

Es muy bueno
 

 

 

 

 

Informar
 

Comunicar

Beneficio: 

¿por qué bueno?

POR

POR

En el mostrador practicaremos para ayudar, prevenir o detectar y sumar 

en el consejo con: 

Colesterol, Gripes, Resfriados, Hipertensión y Diabetes.



  
 

OBSERVA antes de empezar a dar un consejo 

Observa el LENGUAJE GESTUAL ¿se acerca al mostrador? SÍ

 

PREGUNTA antes de dar el consejo realiza mínimo 3 preguntas.

En Tarjeta Sanitaria cuando retiran mediación

Pregunta por Indicaciones y Posología

 

¿Es para usted? ¿Sabe cómo tomarlo? ¿Esta como la toma ..?

En dispensación libre

-> Alergias 

-> Si toma otra medicación

-> Síntomas

 

¿Toma alguna otra medicación? ¿Alergia algún medicamento?

ESCUCHA: Toma tu tiempo para escuchar su problema

Consejo: Habla solo de BENEFICIOS POSOLOGÍA

Cuando un consejo termine en venta,

 saca el ticket para compartir en la próxima formación.

 

¡Ánimos y entrena todos los días!

ANTES DE DAR UN CONSEJO...



 

 
 

ATORVASTATINA

CARDIOVASCULAR

¿ Cuida su alimentación?

 

¿Controla sus niveles de colesterol?
 

¿Dolor muscular o articular?
 

¿Come pescado azul?
 

¿Nueces?

 

¿Le gusta el ajo? ¿Se siente más 

torpe?

 

¿Ha probado a utilizar algún 

complemento?

Encima Q10
 

Omega 3
 

Solar Cognitivo
 

Magnesio
 

Alcachofa depurativos

 

 

Tensión
 

Colesterol
 

Dietista



 

 

HIPERTENSIVO

DIURÉTICO

CARDIOVASCULAR

ABIERTAS: ¿Cómo tiene la tensión? 

 

CERRADAS; ¿Come con sal? ¿Pone sal a las 

comidas?

 PREGUNTA +CONSEJO: ¿Sabe que hay 

sustitutos de la sal? 

 

¿Sabe que tiene una sal para hipertensivos?

 

¿Se nota cansada?

 

¿Elimina liquido?

 

¿Ha notado sangrado en las encías?

 

¿Boca seca?

 

¿Piel seca?

 

¿Ojos secos?

Novosal
 

C.Vitaminas 

minerales
 

Cola de caballo
 

Jabón / crema
 

Colutorio/spray
 

Gingivitis
 

Colirio

 

 

Omega
 

Ajo
 

Levadura de 

arroz rojo



 

 

METFORMINA

CARDIOVASCULAR

¿Cómo tiene la vista ?

 

¿Nota la piel seca?

 

¿La boca tiene sangrado o caries o boca 

seca?

 

¿Cuida hidratas pies y piernas?

 

¿Hace 5 comidas al día?

 

¿Toma el azúcar antes de comer?

C. retinopatias
 

Xerosisi
 

Caries
xerostomia
Gingivitis

 

 

Jabon y crema
Cremas cicatrizantes

Limas
Crema Pie diabético



 

 
RESPIRATORIO

EFP

CARDIOVASCULAR

Jarabes
Garganta

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respiratorio
ANTIGRIPAL
JARABES

GARGANTA
 

 

¿Frecuencia?

¿Tipo de tos?

¿Tos mañana o 

noche?

¿Fumador?
¿Más síntomas?

¿Utiliza algo para la 

garganta?

 

 

FLUTOX
BISOLVON MUCOLITICO

FLUMUCIL
GRIPANIGHT VICKS

LIZIPAINA
STREFFEN
STREPSILS

 

VITAMINA C
DEFENSAS

¿Es para usted?

¿Síntomas?

¿Toma medicación?

¿Frecuencia?

¿Tipo tos?

¿Duración?

 

 

Aboca: Broncosan
Cura de la tos Grindtus 

,Golamir
Jarabes

Pranarom; Aromaforce 

,Oleocaps 1 ,Pranarom 

bronquitas.

Humificares

 

Propoleo,

Inmumix.

Echinacea



 

 ¿TOMA ALGUNA OTRA 

MEDICACIÓN?

 

¿PROBLEMAS GÁSTRICOS?

 

¿EXPULSA BIEN LA MUCOSIDAD?

¿NOTA LESIONES EN LA BOCA?

¿IRRITACIÓN DE GARGANTA?

¿HA PROBADO ….PARA MEJORAR 

O TRATAR……?

JARABE 

EXPECTORANTE
AGUA DE MAR
GARGANTA
COLUTORIO

 

VITAMINA C
HUMIDIFICADOR

¿TOS POR LAS NOCHES ?

 ¿NOTA PICOR EN LA GARGANTA? ¿ESTA 

NERVIOSO?

 ¿TOMA ALGUNA MEDICACIÓN? 

¿CALEFACCIÓN? 

¿NOTA EL AMBIENTE SECO EN LA 

HABITACIÓN? 

¿HA PROBADO UN SPRAY PARA 

GARGANTA? 

¿TIENE ALGÚN DIFUSOR PARA AYUDAR A 

TENER UN AMBIENTE ÓPTIMO ?

 

GARGANTA SPRAY 

COLUTORIO

 

DEFENSAS

FLUIMUCIL

 

 

 

 

 

 

 

 

ASMA

 VENTOLÍN 

 

 



 

 

EPOC

SPRIRIVA

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿BOCA SECA?

 

¿PIEL SECA?

 

¿POCO APETITO?

 

¿ESTA TOMANDO YA ALGO 

PARA LAS SUBIR LAS 

DEFENSAS?

Cremas + jabón
Colutorio xerostomía

Meritene

 

INMUNOMIX 

ABOCA
POLIDEFENSA
JALEA REAL 

ARKO
PROBIOTICOS
VITAMINA C



¡ M U C H A S  G R A C I A S  

P O R  A S I S T I R !  

 

O S  E S P E R A M O S  E N  

L A  P R Ó X I M A  

F O R M A C I Ó N


